《云南省小微型客车租赁经营服务指南
（征求意见稿）》起草说明

一、起草背景和必要性
(一)起草背景
云南省旅游资源富集、自驾出行需求旺盛，小微型客车租赁行业快速发展，网络化、平台化经营日益普遍，对规范经营服务提出了更高要求。小微型客车租赁以便捷、灵活的特点，成为满足人民群众高品质、个性化出行需求的重要方式，也是激发文旅消费潜力、深化交旅融合的有效抓手。近年来，云南省小微型客车租赁市场不同程度存在备案不规范、车辆整备不到位、收费不透明、押金退还迟缓、低价引流、捆绑消费、消费纠纷多发等问题，侵害承租人合法权益，损害行业形象，亟需通过制定指南加以规范引导。
(二)必要性
中共中央办公厅、国务院办公厅印发《提振消费专项行动方案》，对提振消费、扩大内需作出系统部署；交通运输部《小微型客车租赁经营服务管理办法》对租赁经营活动作了原则性规定，交通运输部等十部门《促进小微型客车租赁高质量发展三年行动方案（2026—2028年）》对完善租赁服务网络、规范行业秩序提出了明确要求，并将发展自驾游服务、推动小微型客车租赁高质量发展作为培育交通运输服务消费新增长点的重要内容。结合云南省实际制定本指南，是贯彻落实党中央、国务院提振消费决策部署的具体举措，有利于促进小微型客车租赁高质量发展，着力完善租赁服务网络，提高服务能力和品质，加快构建规范有序、安全便捷、绿色智慧、富有活力的小微型客车租赁市场体系，更好满足人民群众多样化出行需求，为扩大内需、促进消费提供新场景、新动能。
[bookmark: _GoBack]二、起草依据
主要依据《小微型客车租赁经营服务管理办法》（交通运输部令2020年第22号，根据交通运输部令2021年第17号修正）、《汽车租赁服务规范》（GB/T 29911—2025）、《云南省道路运输条例》《中华人民共和国个人信息保护法》《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国电子商务法》《人脸识别技术应用安全管理办法》等法律法规和标准，并衔接《云南省小微型客车租赁经营服务管理工作指南》（云交运输〔2025〕6号）、《促进小微型客车租赁高质量发展三年行动方案（2026—2028年）》等文件要求。
三、起草过程
省交通运输厅在深入调研云南省小微型客车租赁行业发展现状、系统梳理市场突出问题、研究借鉴省内外经验做法的基础上，起草了指南初稿；书面征求各州（市）交通运输局及有关单位意见并修改完善，形成《云南省小微型客车租赁经营服务指南（征求意见稿）》（以下简称《指南》），现向社会公开征求意见。
四、主要内容
《指南》共八章五十七条。第一章总则，明确制定目的、适用范围、总体要求、备案管理和租赁经营边界；第二章经营场所与服务设施，规范营业门店、信息公示、线上经营和信息化管理；第三章租赁车辆，明确车辆技术条件、保险、整备和档案管理；第四章服务人员，规范人员配备、培训和服务要求；第五章服务流程与规范，对接待、身份核验、合同、收费与押金、交接、救援、结算等全流程作出规范；第六章汽车租赁网络平台，明确平台核验责任和经营管理要求；第七章经营服务监督，明确部门监管、信用管理和联合监管措施；第八章附则，明确解释权和施行时间。
五、其他需要说明的事项
《指南》定位为行业服务指导性文件，不替代上位法规规章；其中倡导性、鼓励性要求，经营者可结合实际自主实施。《指南》拟自2027年1月1日起施行，为存量经营主体达标和行业适应留出必要过渡期。
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