《云南省道路运输信用管理办法（试行）》起草说明

[bookmark: _GoBack]为进一步规范道路运输市场经营行为，建立和完善道路运输市场信用体系，提升道路运输市场服务水平，省交通运输厅根据《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国道路运输条例》《云南省社会信用条例》《云南省道路运输条例》和国务院、交通运输部关于信用体系建设的有关要求，起草了《云南省道路运输信用管理办法（试行）》，现拟向社会公开征求意见。
一、编制原则
道路运输领域服务质量信誉考核已开展多年，较为规范，此次起草的《云南省道路运输信用管理办法（试行）》在不增加基层工作负担的前提下，以服务质量信誉考核及人员诚信考核分数为基础，结合公共信用综合评价和“双随机、一公开”及各专项检查中发现的信用信息，构建信用评价体系，重点针对信息归集与公开、信用等级评价和信用奖惩应用。
二、《云南省道路运输信用管理办法（试行）》内容
共八章35条，依据国家及云南省相关法规政策制定，适用于全省道路运输企业、从业人员的信用信息管理、等级评价、信用奖惩应用、异议处理与信用修复等活动。主要内容有：
（一）总则
明确立法目的为规范市场经营行为、完善行业信用体系、提升管理服务水平；界定适用主体为道路旅客运输、道路货物运输、出租汽车（含巡游出租汽车和网络预约出租汽车）、机动车驾驶员培训、机动车维修等企业及相关从业人员；确立依法依规、保护权益、公平公开、稳慎适度、过惩相当的管理原则。
（二）管理职责
实行统一管理、分级负责。省级统筹制度建设与监督指导，州（市）级负责评价认定、公示公告及异议处理，县（市、区）级负责信息采集、初评与档案管理，企业对所报送信息的真实性、准确性、完整性负责。
（三）信息归集与公开
信用信息遵循合法、正当、必要、最小化原则归集，以系统自动获取为主、手工填报为辅，其他信用信息应在获取信息15个工作日内完成归集。信息分类、公开与共享严格按照国家及本省有关规定执行。
（四）信用等级评价
信用等级分为A（优秀）、B（良好）、C（中等）、D（差）四级，采用年度评价与动态评价相结合的方式，每年1月1日至12月31日为一个评价周期，次年3月底前完成评价并公告。新取得经营许可、完成备案以及转入本省的道路运输企业参与动态评价，不参与当年年度评价；存在《云南省道路运输失信信息表》所列情形的，直接调整为D级。
（五）信用奖惩应用
A级主体享受容缺受理、优先扶持、减少检查频次等激励；B级以下取消评优评先资格；C级不适用告知承诺、容缺受理，提高监管频次；D级纳入“重点监管名单”，实施约谈、加强审慎性审查、依法依约信用减分等措施，并针对包车客运企业、机动车驾驶员培训机构、机动车维修企业分别采取包车牌人工审核、学员学费资金监管、撤销示范站授牌等措施；严重失信主体依法联合惩戒。
（六）异议与修复
信用主体可对已公示的信用信息提出异议申请，主管部门1个工作日内作出异议标注，自受理之日起5个工作日内办结并书面答复；信用修复按照国家和省有关规定执行，完成整改、提交承诺及相关材料后，按程序办理。
（七）监督管理
信用信息接受社会监督，任何单位和个人发现信用信息虚假的，可向县（市、区）级以上交通运输主管部门举报，10个工作日内完成核查并反馈；省级每年对全省信用等级评价结果开展抽查复核，工作人员违规违纪的依法依规追究责任。
（八）附则
本办法自公布之日起满30日施行，由云南省交通运输厅负责解释。
三、编制的主要依据
1.《中华人民共和国安全生产法》（2021年修正）
2.《中华人民共和国道路运输条例》（2026年修订）
3.《国务院办公厅关于加快推进社会信用体系建设构建以信用为基础的新型监管机制的指导意见》（国办发〔2019〕35号）
4.《国务院办公厅关于进一步完善失信约束制度构建诚信建设长效机制的指导意见》（国办发〔2020〕49号）
5.《交通运输部关于修改〈超限运输车辆行驶公路管理规定〉的决定》（交通运输部令2021年第12号）
6.《道路运输企业和城市客运企业安全生产重大事故隐患判定标准（试行）》（交办运〔2023〕52号）
7.《云南省社会信用条例》
8.《云南省交通运输行业信用管理办法（试行）》（云交规〔2022〕1号）
9.《交通运输公共信用信息条目和规范（2025年版）》
10.《云南省道路运输条例》
11.《中共中央办公厅  国务院办公厅关于健全社会信用体系的意见》
12.《国务院办公厅关于印发〈关于建立企业信用状况综合评价体系的实施方案〉的通知》（国办发〔2026〕8号）
13.《交通运输部  国家发展改革委  国家铁路局  中国民用航空局  国家邮政局关于健全交通运输行业信用体系的实施意见》（交政研发〔2026〕18号）
四、其他说明事项
（一）上位法衔接。本次起草全面对接《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国道路运输条例》《云南省社会信用条例》《云南省道路运输条例》等上位法，并结合云南道路运输发展实际细化条款，将上位法关于信用信息归集、信用等级评价、守信激励和失信惩戒的规定转化为具体可操作的管理措施，实现国家法规与地方实际有机统一。
（二）征求意见情况。省交通运输厅多次组织座谈交流、广泛征求意见，并以书面形式向交通运输部请示。2026年8月，交通运输部运输服务司复函提出6条意见建议，省交通运输厅逐条研究，均已采纳，并逐项落实到《办法》相关条款。
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